
กองกิจการนิสิต มหาวทิยาลัยนเ
รศวร

STUDENT AFFAIRS DIVISION

แผนกลยุทธ ์กองกิจการนิสิต

มีความเป�นมิตร

มีจิตบรกิาร

สรา้งงานเพื�อนิสิต

ประจําป� พ.ศ. 2562-2564



ค ำน ำ 

 แผนกลยุทธ์กองกิจการนิสิต ประจ าปี พ.ศ.2562-2564 จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดทิศทางและแผนงานใน

การพัฒนานิสิต และการด าเนินงานด้านกิจการนิสิตตามพันธกิจของหน่วยงาน และให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยนเรศวร ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2562-2564 เพ่ือน าไปสู่วิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัย “ภายในปี 2564 มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นมหาวิทยาลัยที่จัดอยู่ในล าดับ 1 ใน 250 ของเอเชีย

ตาม QS University Rankings: Asia” แผนกลยุทธ์ฉบับนี้ จะใช้เป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแนวทางในการ

บริหารจัดการและเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการนิสิต เพ่ือให้นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ “เป็นคนดี คนเก่ง มีวินัย ภูมิใจในชาติ” 

 การจัดท าแผนกลยุทธ์ครั้งนี้ คงไม่ส าเร็จได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร และบุคลากรกอง

กิจการนิสิตทุกท่าน ที่มีความตระหนักในความส าคัญของแผนกลยุทธ์ในครั้งนี้  

 

        งานอ านวยการ กองกิจการนิสิต 

สิงหาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

เรื่อง                  หน้ำ 

ส่วนที่ 1 บทน ำ 

หลักการและเหตุผล 1 
วิสัยทัศน์ (Vision) 1
พันธกิจ (Mission) 1 
วัตถุประสงค์ (Objectives)  1 
คุณลักษณะบุคลากรที่พึงมี (Characteristics) 2 
อัตลักษณ์บุลากร 2 
การวิเคราะห์ SWOT สถานการณ์ปัจจุบันของกองกิจการนิสิต  3 
เป้าหมายการพัฒนานิสิต  4 
 
ส่วนที่ 2 แผนกลยุทธ์กองกิจกำรนิสิต        5 

          ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำนิสิตและศิษย์เก่ำ      6 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ  6 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการ สวัสดิการ และระบบการ  10 

           ช่วยเหลือนิสิตในด้านต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของนิสิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 12 

          มหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า 

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร       14 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี  14 
 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมายในการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ 17 
กองกิจการนิสิต 
 

 

 

 

 



 

ประวัติและควำมเป็นมำของกองกิจกำรนิสิต 
 
สัญลักษณ์ 

 
 
ประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
         กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักงานอธิการบดี ตั้งขึ้นเมื่อ     
พ.ศ. 2537 โดยมีการแบ่งส่วนราชการในครั้งแรก จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย งานธุรการ งานกิจกรรมนิสิต   
งานบริการและสวัสดิการนิสิต งานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน และงานวินัยนิสิต ต่อมาภาระงานของ
กองกิจการนิสิตมีเพ่ิมขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้รับนิสิตเข้ามาศึกษาต่อเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ในปี 2545 ตามมติที่
ประชุมสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2545 จึงได้อนุมัติให้กองกิจการนิสิตเพ่ิมหน่วยงานภายในขึ้น 
จ านวน  2 งาน ได้แก่ งานทุนการศึกษา และงานกีฬา ดังนั้น กองกิจการนิสิตจึงมีหน่วยงานภายในทั้งสิ้น       
7 หน่วยงาน 
          ต่อมาเมื่อปี 2552 ได้มีการปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยชุดใหม่ และได้ก าหนดนโยบายการ
บริหารงานและปรับเปลี่ยนภาระงานของหน่วยงานภายในกองกิจการนิสิต โดยมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่  
144 (5/2552) เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2552ได้แบ่งส่วนราชการภายในกองกิจการนิสิตใหม่ ออกเป็น 7 งาน ตาม
ภารกิจหลัก ได้แก่ งานกิจกรรมและพัฒนานิสิต งานธุรการ งานทุนการศึกษาและสวัสดิการนิสิต งานบริการ
นิสิต งานวินัยนิสิต งานส่งเสริมสุขภาพ กีฬาและดนตรี และงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ซึ่งต่อมาในเดือนพฤศจิกายน 
2554 งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ได้รับการยกระดับหน่วยงานเป็นกองพัฒนาศิษย์เก่าสัมพันธ์   
          ในปี 2555 กองกิจการนิสิต ได้ปรับโครงสร้างส่วนงานภายในใหม่ตามมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 174 
(8/2555) เมื่อวันที่  26 สิงหาคม 2555 โดยแบ่งส่วนราชการภายในกองกิจการนิสิต ออกเป็น  3 งาน 
ได้แก่  งานธุรการ งานส่งเสริมและพัฒนานิสิต และงานสวัสดิการและสนับสนุนนิสิต 
 ในปี 2558 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 207 (5/2558) เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2558 โดยปรับโครงสร้างหน่วยงานย่อย
กองกิจการนิสิต จากเดิม 3 หน่วยงาน ปรับใหม่เป็น 2 หน่วยงาน ได้แก่ งานกิจกรรม และงานสวัสดิการและแนะแนว 
 ในปี 2560 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 237 (12/2560) เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2560 โดยปรับโครงสร้างหน่วยงานย่อย



กองกิจการนิสิต จากเดิม 2 หน่วยงาน ปรับใหม่เป็น 5 หน่วยงาน ได้แก่ งานกิจกรรมพัฒนานิสิต  งานบริการ
สวัสดิการนิสิต งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ งานอ านวยการ และงานจัดการหอพักนิสิต 
 ในปี 2561 มหาวิทยาลัยได้ปรับโครงสร้างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ส านักงานอธิการบดี 
ตามมติสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ครั้งที่ 251 (9/2558) เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2561 โดยปรับหน่วยงานภายใน
กองกิจการนิสิต จากเดิม 5 หน่วยงาน ปรับใหม่เป็น 4 หน่วยงาน ได้แก่ งานกิจกรรมพัฒนานิสิต งานบริการ
สวัสดิการนิสิต งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ และงานจัดการหอพักนิสิต 
 ในปี 2562 จนถึงปัจจุบันได้ปรับโครงสร้างส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ส านักงานอธิการบดี 
ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 263 (7/2562) เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2562 อนุมัติให้ปรับโครงสร้าง
ของกองกิจการนิสิต ตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2562 เป็นต้นไป จากเดิม 4 หน่วยงาน ได้แก่ งานกิจกรรม
พัฒนานิสิต งานบริการสวัสดิการนิสิต งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ และงานจัดการหอพักนิสิต  ปรับใหม่เป็น             
4 หน่วยงาน ได้แก่ งานกิจกรรมพัฒนานิสิต งานบริการสวัสดิการนิสิต งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ และงาน
อ านวยการ  
 
โครงสร้ำงองค์กร 

ปัจจุบัน กองกิจการนิสิต มีหน่วยงานภายใน จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ งานกิจกรรมพัฒนานิสิต งาน
บริการสวัสดิการนิสิต งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ และงานอ านวยการ ตามโครงสร้างองค์กรดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบภำระงำนหน่วยงำนภำยใน 

 1. งำนกิจกรรมพัฒนำนิสิต มีภาระหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมนิสิตและ
องค์กรกิจกรรมนิสิต ส่งเสริมนิสิตที่มีผลงานดีเด่นและด าเนินกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม สร้างเสริม

กองกิจกำรนิสิต 

งำนอ ำนวยกำร 

หน่วยธุรการและสารบรรณ 

งำนกิจกรรมพัฒนำนิสิต งำนบริกำรสวัสดิกำรนิสิต งำนศิษย์เก่ำสัมพันธ์ 

หน่วยการเงินและพัสดุ 

หน่วยประกันคุณภาพและ

สารสนเทศ 

หน่วยองค์กรกิจกรรมและวินัย

นิสิต 

หน่วยพัฒนาศักยภาพนิสิต 

หน่วยเครือข่ายนิสิตสัมพันธ์ 

หน่วยบริการนิสิต 

หน่วยทุนการศึกษา

หน่วยให้ค าปรึกษานิสิต

หน่วยหอพักนิสิต

หน่วยฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

หน่วยสร้างเสริมความสัมพันธ์

ศิษย์เก่า 

หน่วยประสานงานเครือข่าย 

ศิษย์เก่า 
ตลาดนัดนิสิตมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

กองทุนสวัสดิภาพนักเรียนและ

นิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 

หน่วยโภชนาคาร



สุขภาพและสุขภาวะนิสิต และด าเนินกิจกรรมกีฬา และกิจกรรมด้านยาเสพติด ดูแลระบบการบันทึกข้อมูลการ
เข้าร่วมกิจกรรมและออกใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด าเนินกิจกรรมพัฒนาอัตลักษณ์นิสิต
และประสานงานเครือข่ายต่าง ๆ  

2. งำนบริกำรสวัสดิกำรนิสิต มีหน้าที่ในการแนะแนว ให้ค าปรึกษาด้านการเรียน การใช้ชีวิตส่วนตัว
และอ่ืน ๆ  แนะแนวอาชีพและจัดหางาน แนะแนวการศึกษาต่อ และจัดหางานแก่นิสิต  การจ้างงานพิเศษ
ระหว่างเรียน สนับสนุนสวัสดิการให้แก่นิสิต ได้แก่ ทุนการศึกษา , กองทุนการศึกษาเพ่ือนิสิตมหาวิทยาลัย
นเรศวร , กองทุนเงินให้กู้ยืมฉุกเฉินไทยช่วยไทย และการจัดบริการต่าง ๆ ให้แก่นิสิตผ่านศูนย์บริการต่าง ๆ 
ได้แก่ ศูนย์แนะแนวและให้ค าปรึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร , ศูนย์บริการข้อมูลส าหรับนิสิต (student services 
information desk : SSiD) , ศูนย์บริการนิสิตพิการ (NUDSS) , ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินนิสิต (NUSEC : 
Naresuan University Student Emergency Center) , บริการการผ่อนผันทหารกองเกิน และการเรียนวิชา
ทหาร , บริการรับแจ้งของหาย ขอรับของคืน , ดูแลระบบการจองหอพักออนไลน์ , จัดท าทะเบียนนิสิต , ดูแล
ข้อมูล ในระบบ AVS (ระบบทะเบียนออนไลน์) ,จัดท ารายงานข้อมูลนิสิตประจ าเดือน , ดูแลและจัดเตรียม
เอกสารเกี่ยวกับการรับนิสิตใหม่ เข้า–ออกหอพัก ,จัดท าค่าไฟฟ้าหอพักนิสิตประจ าทุกเดือน , จัดท ารายชื่อนิสิต
คืนเงินค่ามัดจ ากุญแจและค่าประกันของเสียหาย , จัดท าประชาสัมพันธ์ ประกาศ และข่าวสารอ่ืนๆ แก่นิสิต
หอพัก , บริการรับ-จ่ายไปรษณีย์ให้กับนิสิตหอพัก บริการห้องประชุมสัมมนา และตรวจสอบและซ่อมบ ารุง
อาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพดี 
 3. งำนศิษย์เก่ำสัมพันธ์ มีภาระหน้าที่ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ให้แก่ศิษย์เก่า  สนับสนุนการ
สร้างเครือข่ายสมาคม/ชมรมศิษย์เก่าทั้งในระดับคณะและระดับจังหวัด  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าใน
การพัฒนามหาวิทยาลัย ยกย่องเชิดชูเกียรติศิษย์เก่าที่สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย  ตลอดจนปรับปรุง
ฐานข้อมูลประวัติของศิษย์เก่าให้เป็นปัจจุบัน  นอกจากนั้นแล้วยังต้องปลูกฝังความรัก ความภาคภูมิใจใน
มหาวิทยาลัยให้แก่นิสิตปัจจุบันเพื่อการเป็นศิษย์เก่าท่ีดีในอนาคต   

4. งำนอ ำนวยกำร มีภาระหน้าที่ ด าเนินงานเกี่ยวกับการรับส่งและร่างโต้ตอบหนังสือราชการ , จัด
ประชุมคณะกรรมการกิจการนิสิต , ประสานงานและอ านวยความสะดวก , การเบิกจ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง , คุมวัสดุครุภัณฑ์ , ให้บริการยืมคืนอุปกรณ์-ห้องประชุม , พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ , ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ , บันทึกภาพกิจกรรม , จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี , 
ความคุมภายใน , บริหารความเสี่ยง , ประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันและหน่วยงานสายสนับสนุน , 
การจัดการความรู้ , กองทุนสวัสดิภาพนักเรียนและนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร และโครงการตลาดนัดนิสิต
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ส่วนที่  1 
บทน า 

 

หลักการและเหตผุล 

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยกองกิจการนิสิต ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพนิสิต และงานด้าน
กิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่ง มีวินัย ภูมิใจในชาติ              
มีคุณภาพและสมรรถนะเชี่ยวชาญทั้งด้านทักษะวิชาชีพ วิชาการ และเทคโนโลยี และทักษะด้านคนและสังคม รวมไปถึงการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เพื่อตอบสนองความท้าทายและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ในยุคสังคมที่มีกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และสังคมที่มีพลวัตรสูง รวมทั้งสามารถพัฒนาและยกระดับสมรรถนะ
และขีดความสามารถของนิสิตในการแข่งขันในประชาคมโลกได้อย่างมีคุณภาพ 

กลไกที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัยนั้น นอกจากด้านการจัดการเรียนการสอนแล้ว 
กลไกด้านกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ ยังเป็นส่วนส าคัญในการที่หล่อหลอมนิสิตของมหาวิทยาลัย ให้เป็นบัณฑิตที่       
พึงประสงค์ได้ ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย และเป้าหมายในด้านการผลิตบัณฑิต     
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมถึงการบริหารจัดการและกระบวนการจัดกิจกรรม
พัฒนานิสิตให้น าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนเรศวรให้เป็นคนเก่ง คนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ 
 

วิสัยทัศน์  (VISION) 
 “องค์กรเป็นเลิศด้านการส่งเสรมิ สนับสนนุ พัฒนานิสิต และเครือข่ายศิษย์เก่า”              
 

พันธกิจ  (MISSION) 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานิสิต และพัฒนาระบบการบริการสวัสดิการนิสิต 
2. เสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับศิษย์เก่า 
3. พัฒนาระบบการบริหารกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
 

วัตถุประสงค์ (OBJECTIVES) 

1. เป็นหน่วยงานที่สง่เสริมสนบัสนุนการเรียนรู้  และพัฒนาประสบการณ์ของนสิิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
2. เป็นหน่วยงานที่จัดบริการและสวัสดิการ จัดระบบการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ 
   ชีวิตนสิิต 
3. เป็นหน่วยงานที่สง่เสริมสนบัสนุนและประสานความร่วมมือระหว่างนสิิต ศิษย์เก่า และหน่วยงานภายนอก 
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คุณลักษณะบุคลากรที่พึงมี  (CHARACTERISTICS) 

1. บุคลากรมีจิตบริการที่ดี (Service mind) 

2. มีความรู้ และประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีทักษะในด้านการปฏิบัติงาน สามารถ

ถ่ายทอดความรู้และการสอนงาน (Coaching) รวมถึงหมั่นพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เสียสละ อดทน และไม่ย่อท้อต่องาน 

4. ประสานงานและท างานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกได้เป็นอย่างดี 
 
อัตลักษณ์บุคลากร   “มีความเป็นมิตร  มีจิตบริการ   สร้างงานเพื่อนิสิต” 
               We  produce  great  activities  for  students  with  our  friendly  service mind 
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การวิเคราะห์ SWOT สถานการณ์ปัจจุบันของกองกิจการนิสิต 
 

จุดแข็ง  (S) จุดอ่อน  (W) 
1. ผู้บริหารมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง ให้ความใกล้ชิดเป็น
กันเองกับผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ทันท่วงที และผู้บริหารมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 
2. บุคลากรมีความเป็นมิตร มีจิตบริการ มีความมุ่งมั่นในการท างาน
ให้ส าเร็จ มีความสามารถหลากหลาย เชี่ยวชาญช านาญในงานท่ี
รับผิดชอบ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์
ปัจจุบันได้ดี  
3. หน่วยงานมีสถานท่ีในการให้บริการท่ีชัดเจน ท าให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น อาคารอเนกประสงค์ , ขวัญเมือง เป็นต้น 
4. หน่วยงานมีการน า Social Media มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5. หน่วยงานมีการท างานอย่างเป็นระบบ และน ากระบวนการ 
PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้มีกระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ท างานท่ีชัดเจนและครบถ้วน  
6. หน่วยงานมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
“การจัดการการด าเนินชีวิต” ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนา        
อัตลักษณ์นิสิต 
7. การสร้างนวัตกรรมจากงานประจ าท่ีท าเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการในการให้บริการของนิสิต เช่น ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินนิสิต , 
ศูนย์บรกิารข้อมูลนิสิต , ศูนย์สุขภาวะนิสิต เป็นต้น 

1. ขาดการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางานและ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และขาดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
2. ทรัพยากรสนับสนุนในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ไม่เอื้ออ านวยต่อ
การปฏิบัติงานและการด าเนินกิจกรรมของนิสิต เช่น วัสดุอุปกรณ์ใน
การให้บริการแก่นิสิตในการด าเนินกิจกรรม , อุปกรณ์ส านักงาน เช่น 
เก้าอี้ , Spec คอมพิวเตอร์ ไม่ตรงกับความต้องการใช้งาน เป็นต้น  
3. ช่วงอายุของบุคลากรท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยกับนิสิตและอายุ
ของบุคลากรที่มากขึ้นท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 
4. ความเป็นตัวตนหรืออัตตาของบุคลากร ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
หรือแบ่งแยกในการท างานร่วมกัน 
5. ขาดระบบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เช่น 
ทักษะทางภาษาต่างประเทศ , ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ 
6. ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ 
 

โอกาส  (O) อุปสรรค  (T) 
1. มีเครือข่ายความร่วมมือสนับสนุนในการพัฒนางานท้ังหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยครอบคลุมในทุกภารกิจ รวมถึง
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
2. มีแหล่งงบประมาณภายนอกมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการจัด
กิจกรรมพัฒนานิสิตอย่างต่อเน่ือง 
3. การกลับมามีส่วนในการพัฒนามหาวิทยาลัยของศิษย์เก่า เช่น 
การบริจาคเงินเข้ากองทุนต่างๆ , การเป็นวิทยากร เป็นต้น 
 
 

1. กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติในการด าเนินงานมีความ
ยุ่งยากและหลายขั้นตอน ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานและการจัด
กิจกรรม/โครงการของนิสิต เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ , การ
จัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น 
2. นิสิตให้ความสนใจในการท ากิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมลดลง 
เน่ืองจากมีปัจจัยภายนอกท่ีดึงดูดความสนใจของนิสิตมากกว่า  
3. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร (มหาวิทยาลัย/กองกิจการนิสิต) 
ส่งผลให้นโยบายการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 
4. ความร่วมมือ/การบูรณาการระหว่างหน่วยงานไม่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
5. ทรัพยากรท่ีเอื้อต่อการท าโครงการ/กิจกรรมอยู่ในสังกัดของ
หน่วยงานอื่น เช่น สถานท่ี , คนงาน , พาหนะ เป็นต้น 
6. มหาวิทยาลัยไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลส่วนกลางท่ีให้หน่วยงานอื่น
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานของหน่วยงานได้ 
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เป้าหมายการพัฒนานิสิต 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์/อัตลักษณ์นิสิต : เปน็คนดี คนเก่ง มีวินัย ภูมิใจในชาติ         
 

อัตลักษณ์ของนิสิต ตัวชี้วัด 
คนดี เป็นคนดี เปน็พลเมืองที่เข้มแข็ง ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความกลา้หาญทางจริยธรรม
และความถูกต้อง 

1. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
2. มีจิตสาธารณะ 
3. มีทัศนะคติเชิงบวก 
4. มีความกล้าหาญทางจริยธรรม และความถูกต้อง 

คนเก่ง มีความรู้ ความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชาการ
ที่ถนัด มีทักษะการเรียนรู้ ตลอดชีวิต สามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชพีอย่าง
สร้างสรรค์ มีคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการที่
ทันสมัยและทนัต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

1. มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. มีความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
วิชาชีพอย่างสร้างสรรค ์
3. เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
4. มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เป็นอยา่งด ี
5. มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่ทันสมัยและทนัต่อความ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
6. มีความสามารถท างานเป็นทมี 
7. มีความสามารถในการแก้ปัญหาส่วนตัว 
8. มีความสามารถในการแก้ปัญหาการงาน 

มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว 
ชุมชนและสงัคม เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร 
และมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 

1. มีความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน 
2. มีพฤติกรรมที่ดีในการเรียน ขยันหมั่นเพียรมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 
3. มีพฤติกรรมที่ดีในการใช้ชีวิต 
4. ยอมรับและปฏิบัติตนตามระเบียบ และข้อบังคบัของสังคม 

ภูมิใจในชาติ มีความภูมิใจในศิลปะ วฒันธรรม 
ดนตรี และขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ร่วม
ปลูกฝังความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
ส่งเสริมให้เกิดค่านิยมร่วมรักษ์ความเป็นไทยให้
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1. มีพฤติกรรมอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ดนตรีและขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยมสี่วนร่วมในการสบืทอดภูมิปัญญาไทย 
2. มีค่านิยมในการแสดงความเป็นไทย ธ ารงไว้ซึ่งความเป็นไทย 
3. ศรัทธา ยึดมั่น และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา 
4. เคารพเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ 
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ส่วนที่  2 
แผนกลยุทธ์ของกองกิจการนิสติ 

 
แผนกลยุทธ์ของกองกิจการนิสิต   ประกอบด้วย  2  ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
ด้านการพัฒนานิสิตและศิษย์
เก่า   

1 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า
ศักยภาพนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพ  

การพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็น
คนดี คนเก่ง มีวินัย ภูมิใจในชาติ  

2 .  การส่ ง เสริมสนับสนุนการ
ให้บริการ สวัสดิการ และระบบ
การช่วยเหลือนิสิตในด้านต่าง ๆ  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของ
นิสิต 

จัดบริการและสวัสดิการ และระบบการช่วยเหลือ
นิสิตในด้านต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ เ อ้ือต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต 
และน าไปสู่การพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์   

3. การพัฒนาระบบความสัมพนัธ์
และเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับศษิย์เก่า 

ความสัมพันธ์ ระหว่าง เครือข่ายศิษย์ เก่ากับ
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีความเข้มแข็งและยั่งยืน  
เกิดผลสัมฤทธิ์จากการสานประโยชน์ในทุกมิติ  

ด้านการบริหารจัดการ   การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตามหลักการบริหารจัดการที่ด ี

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพ 
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กลยุทธ์ มาตรการ  โครงการ/กิจกรรม และผู้รับผิดชอบ 

 ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนานิสิตและศิษย์เก่า 

ประเด็นยุทธศาสตร์     1. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนิสิตให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 เป้าประสงค์ที่  1   การพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคนดี คนเก่ง มีวินัย ภูมิใจในชาติ  

กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนา
นิสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพผู้น านสิิตทุกระดบั 
 

1. จัดกิจกรรมการพัฒนา
ศักยภาพผู้น านิสติทุกระดับ ไดแ้ก่      
   - กลุ่มผู้น านิสิตระดับ 
     มหาวิทยาลยั  
   - กลุ่มผู้น านิสิตระดับคณะ  
   - กลุ่มผู้น านิสิตของชมรม 
     กิจกรรมส่วนกลาง 

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 

2. ส่งเสริมให้นิสิตทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมโดย
ครอบคลุมลักษณะกิจกรรม 5  ด้าน ได้แก่  กิจกรรม
ด้านสง่เสริมวิชาการ และทักษะชีวิต , กิจกรรมด้าน
บ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม ,  กิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ถูกต้อง , 
กิจกรรมด้านส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และกิจกรรมด้านส่งเสรมิสุขภาพ กีฬา และ
นันทนาการ 
 

1. ส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรม
กลางของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 
โครงการ 
2. สนับสนุนให้นิสติท ากิจกรรม
ตามความสนใจ โดยให้ครอบคลมุ
ลักษณะกิจกรรม 5 ด้าน 

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 
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กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
 3. ส่งเสริมให้มีการบูรณาการการท างานร่วมกัน

ระหว่างองค์กรกิจกรรมนิสิตภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวรในการด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

1. ก าหนดให้องค์กรกิจกรรม
ส่วนกลางมีการจัดท าแผนปฏิบตัิ
การประจ าปี และให้บูรณาการ
การจัดกิจกรรมของแต่ละด้าน
ร่วมกัน 

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 

4. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานสิิตให้เกิดการเรียนรู้ในการ
อยู่ร่วมกัน 

1. ส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วม
โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิต 
เพื่อพัฒนานสิิตให้เกิดการเรียนรู้
ในการอยู่ร่วมกัน 
2. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนิสติหอพัก 

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 
งานบริการสวัสดิการนิสิต 

บูรณาการทักษะวิชาชีพ และ
ทักษะด้านสังคมและการ
บริหารจัดการคน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ส่งเสริมนิสิตให้มีทักษะด้านสงัคมและการบริหาร
จัดการคน โดยเนน้การบูรณาการระหว่างกิจการนสิิต
กับวิชาการ 
 

1. การจัดการเรียนการสอนใน
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป 

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 

2. ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วม และความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้วยจิตอาสา เพื่อน าไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคม  

1. สนับสนุนให้นิสติมีส่วนร่วมกับ
การด าเนินกิจกรรมทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
เพื่อส่งเสริมให้นิสิตมีจิตอาสา 

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 

3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตสู่ความเปน็
สากล  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงของ

1. ส่งเสริมนิสิตที่มีศักยภาพดา้น
วิชาการและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร เข้าร่วมกิจกรรมการ

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 
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กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
 
 
 

สังคม และพฒันาตนเองเพื่ออยู่ร่วมกับสังคมยุคใหม่  
บนพืน้ฐานของความเป็นไทย (Internationalization) 
 

ประกวด การประชุม ใน
ระดับชาติ และนานาชาติ (เช่น 
ด้านภาษา ประกวดสนุทรพจน์ 
ภาษาอังกฤษและ
ภาษาตา่งประเทศ การเข้าร่วม
ค่ายเยาวชนนานาชาติตา่ง ๆ) 
2. ส่งเสริมนิสิตที่มีศักยภาพดา้น
กีฬาเข้าร่วมกิจกรรม การแข่งขัน
ในระดับชาติ และนานาชาติ  
3. อบรมเชิงปฏิบัติการทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ให้กับ
นิสิต 

4. ก าหนดแนวทางการพัฒนานสิิตในแต่ละช่วงชั้น
ประกอบด้วย  
     ชั้นปทีี่ 1  Education  Awareness     
     ชั้นปทีี่ 2  Education Future  Career    
     ชั้นปทีี่ 3  Education   Practice   
     ชั้นปทีี่ 4  Education Job  Application 
 

1. ก าหนดแนวทางการพัฒนา
นิสิตในแตล่ะชว่งชัน้ ดังนี ้
ชั้นปทีี่ 1  
- ส่งเสริมให้นิสิตได้เข้าร่วม
กิจกรรมกลางของมหาวิทยาลัย 
จ านวน 6 โครงการ เพื่อเป็นการ
ปรับตัวเข้าสูส่ังคม 
- ส่งเสริมให้นิสิตหอพักได้ท า
กิจกรรมร่วมกันเพื่อเป็นแนวทาง
ในการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน 

งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 
งานบริการสวัสดิการนิสิต 

งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์
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กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
ชั้นปทีี่ 2  
- ส่งเสริมให้นิสิตได้เข้ากิจกรรม
พัฒนาศักยภาพนสิิต  เพื่อฝึกฝน
การเป็นผู้น าที่ด ี
ชั้นปทีี่ 3  
- จัดกิจกรรม/โครงการอบรมและ
ฝึกทักษะที่จ าเป็นส าหรับผูน้ า 
- จัดกิจกรรม/โครงการค่ายฝึก
ทักษะเชิงปฏบิัติการวงดนตรี
ลูกทุ่ง 
- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกทักษะ
อาชีพอิสระ 
ชั้นปทีี่ 4  
- โครงการ Job Fair  
- โครงการทดลองสัมภาษณ์งาน  
- โครงการเตรียมความพร้อมก่อน
เป็นศิษย์เก่า  
- โครงการปัจฉิมนิเทศ  
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 ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนานิสิตและศิษย์เก่า 

ประเด็นยุทธศาสตร์     2. การส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการ สวัสดิการ และระบบการช่วยเหลือนิสิตในด้านต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของนิสิต 

 เป้าประสงค์ที่  2   จัดบริการและสวัสดิการ และระบบการช่วยเหลือนิสิตในด้านต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

นิสิต และน าไปสู่การพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์   

กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
พัฒนาระบบการจัดบริการและ
สวัสดิการนสิิต 

1. จัดระบบการให้ค าปรึกษานิสติ และบริการ
ข่าวสารข้อมูลที่จ าเป็นในการใชช้ีวิตใน
มหาวิทยาลยั ตลอดจนรบัแจ้งปญัหาหรือข้อ
ร้องเรียน และให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของ
นิสิตอย่างจริงจัง 
 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษานิสิต 3 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์แนะแนวและให้ค าปรึกษา อาคาร
อเนกประสงค์ , อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา บรมราชนิีนารถ , อาคารขวัญเมือง 
2. จัดศูนย์บริการข้อมูลส าหรับนิสิต (SSiD) 
3. จัดบริการศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินนิสิต 24 
ชั่วโมง (NUSEC) 
4. ให้บริการรับเร่ืองร้องทุกข์นิสิต 

งานบริการสวัสดิการนิสิต 
งานกิจกรรมพัฒนานสิิต 

 

2. จัดระบบสวสัดิการ ทนุการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับความตอ้งการ
ทุนการศึกษาของนสิิตทุกกลุ่ม  เพื่อสนับสนุนให้
นิสิตมีความพร้อมในการศึกษา และใช้ชีวติใน
มหาวิทยาลยัได้อย่างมีความสุข 

1. จัดทุนการศึกษา (แบบให้เปล่า) 
2. บริการเงินยืมฉุกเฉินไทยช่วยไทย 
3. กองทุนช่วยเหลือนิสิตกรณีเกิดอุบัติเหตุ
และเสียชีวิต 
4. จ้างงานนิสติระหว่างเรียน 
5. จัดบริการผ่อนผันทหาร 
6. จัดบริการนิสิตพิการ 
7. จัดบริการนิสิตตา่งชาต ิ
8. จัดบริการโภชนาคาร 

งานบริการสวัสดิการนิสิต 
งานอ านวยการ 
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กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
พัฒนาระบบการจัดการหอพัก 1. จัดระบบการให้บริการหอพักนิสิต ให้เป็น

แหล่งพักอาศัย มีบริการและสวสัดิการที่มี
คุณภาพ มีบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

1. มีเจ้าหน้าที่และทีป่รึกษาคอยให้บริการ
ข้อมูลให้ความช่วยเหลือ ตอบข้อซักถาม
เบื้องต้น ให้ข้อแนะน า และประสานงาน
อ านวยความสะดวกแก่นสิิตชัน้ปีที่ 1 และ
ผู้ปกครองนิสิตของหอพักที่รับผดิชอบ 
2. มีที่ปรึกษาหอพักนิสิตและคณะกรรมการ
นิสิตประจ าหอพัก 
3. ควบคุม ดูแล และบริหารจัดการ 
    - ด้านภูมิทัศน ์
    - ความสะอาดภายในและภายนอกหอพัก
นิสิต 
     - ความปลอดภัยการเข้า-ออกหอพักของ
นิสิต 
4. มีการตรวจสอบสภาพอาคารและห้องพัก 
อุปกรณ์ของทุกอาคาร และซ่อมบ ารุงให้มี
สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

งานบริการสวัสดิการนิสิต 
 

2. จัดระบบสารสนเทศทีท่ันสมยัมาใช้ในการ
บริการที่นิสิตหอพัก 

1. ระบบการจองหอพักนิสิตออนไลน ์
2. ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน ์
3. ระบบการช าระค่าไฟฟ้าด้วยเครื่อง EDC 
4. ระบบการรับและตรวจสอบไปรษณีย์ภัณฑ ์

งานบริการสวัสดิการนิสิต 
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ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนานิสิตและศิษย์เก่า 

ประเด็นยุทธศาสตร์     3. การพัฒนาระบบความสัมพันธ์และเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า 

 เป้าประสงค์ที่  3   ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความเข้มแข็งและยั่งยืน เกิดผลสัมฤทธิ์จากการสานประโยชน์ในทุกมิติ 

กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
พัฒนาระบบความสัมพันธ์
ระหว่างมหาวิทยาลัยและ
ศิษย์เก่า 

 

1. เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับนิสิต
ปัจจุบนัและมหาวิทยาลัย 

1. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัเชิญศิษย์เก่าเข้าร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เชน่ โครงการศิษย์
เก่าเล่าเร่ือง โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิม
นิเทศของคณะต่างๆ         
2. ยกย่องเชิดชูเกียรติศิษย์เก่าดีเด่นและศิษย์
เก่าที่สร้างชื่อเสียงให้กับมหาวทิยาลัย เชน่ 
โครงการศิษย์เก่าดีเด่น , การเผยแพร่ผลงาน
ของศิษย์เก่าบนเว็บไซต์งานศิษย์เก่าสัมพันธ์
ในหน้า “หอเกียรติยศ (Hall of fame) 
3. รวมรวมสิทธิประโยชน์ สวัสดิการและ
บริการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัให้แก่ศิษย์
เก่า ตลอดจนประสานสิทธปิระโยชน์จาก
เครือข่ายร้านค้าและผูป้ระกอบการต่างๆ 
ให้แก่ศิษย์เก่า 

งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์
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กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
  4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดทุกช่วง

ชีวิตของศิษย์เก่า เช่น โครงการพัฒนา
ศักยภาพศิษย์เก่า , โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ , การประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ 
ตามวิชาชีพของแต่ละคณะ 
5. ส่งเสริมให้ศิษย์เก่าเข้ามาปรับปรุงข้อมูลใน
ระบบและสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ ตลอดจนสบืค้นข้อมลูศิษย์เก่าสมัย 
วศ. มศว. และ มน. รหัสก่อน 46 เพื่อน ามา
บันทึกลงฐานข้อมูลเบื้องต้น 

 

2. พัฒนาช่องทางการสื่อสารระหว่างศิษย์เก่ากับ
มหาวิทยาลยันเรศวรให้มีความหลากหลาย 

1. face book fanpage : ศิษยเ์ก่า
มหาวิทยาลยันรเศวร 
2. Line official : ศิษย์เก่า  NU 
3. website : 
http://www.nualumni.nu.ac.th 
4. โทรศัพท์ 0-5596-1225 

งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับศษิย์เก่า 

1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายศิษย์
เก่าทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. โครงการศิษย์เก่าสัญจร 
2. ชมรม/สมาคมศิษย์เก่าระดบัคณะหรือ
ภาควิชา 
3. ชมรมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ า
จังหวัดต่างๆ  
4. ชมรมอดีตผู้น านสิิต 

งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์
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ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 

    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่   4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการทีด่ี 
เป้าประสงค์ที่ 4    พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 

กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
พัฒนาระบบการบริหารงาน  
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

1. ทบทวนโครงสร้างการบริหารงาน/ 
ระเบียบ/ข้อบังคบั/ประกาศ/ค าสั่ง ให้เหมาะกับ
สภาพการณ ์

1. ก าหนดกรอบภาระงานและตวัชี้วัด
ความส าเร็จของหน่วยงานและบุคลากรให้
ชัดเจน 
2. วิเคราะห์กรอบอัตราก าลังบคุลากรกอง
กิจการนิสิตให้เหมาะสมกับพนัธกิจของ
หน่วยงาน 
3. ทบทวนระเบียบ/ข้อบังคบั/ประกาศ/ค าสั่งที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานให้เป็นปจัจุบนั 

งานอ านวยการ 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูล/สารสนเทศ สนบัสนุน
ให้บุคลากรน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการและพฒันางานกิจการนิสิต 
 
 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกอง
กิจการนิสิตที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย และ
น าไปใชป้ฏิบัติงานภายในกองกจิการนิสิต 
2. มีระบบติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบฐานข้อมูล ตลอดจนน าผลไปใช้ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

งานอ านวยการ 
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กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
 3. พัฒนาระบบสื่อสารองค์กร และปรับระบบ 

คิดและทัศนคติ (Mindset) เพิ่มขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความสามารถที่
หลากหลาย รอบรู้ เพื่อน าไปสู่การเป็นผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง  

1. สร้างช่องทางการสื่อสารให้หลากหลาย
ช่องทางเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
Facebook , Application , Line เป็นตน้ 
2. จัดท าแผนพฒันาบุคลากรกองกิจการนิสิต
และระบบการส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าผลงาน
วิชาการสู่เสน้ทางความกา้วหน้า 
3. ก าหนดโครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิาน
บุคลากร การสร้างทัศนคติทีด่ีแก่บุคลากร ให้
ความรู้เรื่องจรรยาบรรณแก่บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง และระบบควบคุมให้ถือปฏิบัติ 
4. ส่งเสริมให้มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) กับหน่วยงานภายในและภายนอก 
5. จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน/ขัน้ตอนการ
ด าเนินงานอยา่งเปน็ลายลักษณอั์กษรและ
เผยแพร่ให้แก่บุคลากรทุกระดับ 

งานอ านวยการ 
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กลยุทธ์ มาตรการ โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ 
 4. จัดระบบการติดตามประเมินผลการด าเนนิงาน

ตามพันธกิจของหน่วยงาน และระบบการรายงาน
ผลการปฏบิัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอ
ต่อผู้บริหาร 

1. ก าหนดระบบการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
2. จัดท ารายงานผลการปฏบิัติงานของกอง
กิจการนิสิตเป็นรายไตรมาสน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารกองกิจการนิสิตและ
เสนอต่อผู้บริหาร 
3. น าระบบการประกันคุณภาพมาใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

งานอ านวยการ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมายในการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์กองกิจการนิสิต 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
ด้านการพัฒนา
นิสิตและศิษย์เก่า 

การพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์เป็นคนดี คนเก่ง มีวินัย ภูมิใจ
ในชาติ 

1. มีระบบการประเมินประสทิธภิาพองค์กรกิจกรรม 
2. มีกิจกรรม/โครงการที่พัฒนาคุณลักษณะของนิสิตให้เป็นบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ที่ครอบคลุมลักษณะกิจกรรม 5 ด้าน 
3. มีการจัดกิจกรรม/โครงการที่เน้นรูปแบบการบูรณาการของแต่
ละด้านกิจกรรมร่วมกัน 
4. มีนิสิตเข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 15,000 คน/ปี 
5. มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศกัยภาพนิสิตทุกระดับ 
6. มีกิจกรรม/โครงการพัฒนาเครือข่ายนิสิตทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

ร้อยละ 
โครงการ 

 
โครงการ 

 
ร้อยละ 

โครงการ 
โครงการ 

 

60 
40 
 
3 
 

70 
5 
4 

 

70 
50 
 
4 
 

75 
6 
5 

 

80 
60 
 
5 
 

75 
7 
5 

 
จัดบริการและสวัสดิการ และระบบ
การช่วยเหลือนิสิตในด้านต่าง ๆ ที่มี
คุณภาพ เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตนิสิต และ
น า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า นิ สิ ต ใ ห้ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์   

1. ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ อยู่ในระดับดี  
2. การด าเนินงานถูกต้องตามระเบียบประกาศ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ค่าเฉลี่ย 
มี/ไม่ม ี

 

>3.75 
 
 

>4.00 
 
 

>4.00 
 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2562 2563 2564 
 ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายศิษย์

เก่ากับมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีความ
เข้มแข็งและยั่งยืน  เกิดผลสัมฤทธิ์
จากการสานประโยชน์ในทุกมิติ 

1. จ านวนศิษย์เก่าที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั/จ านวนศิษย์เก่าทีส่ร้างชื่อเสียง/จ านวน
ศิษย์เก่าที่บริจาคหรือมอบทุน 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร 
3. ร้อยละของข้อมูลบัณฑิตใหม่ในแต่ละปีการศึกษา
เพิ่มข้ึนในฐานข้อมูลศิษย์เก่า 
4. จ านวนเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างมหาวิทยาลัย 
คณะ/วิทยาลัยกับศิษย์เก่า 

คน 
 
 

ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

 
จ านวน

เครือข่าย 

1,000 
 
 

>4.00 
80 
 

12 

1,200 
 
 

>4.45 
85 
 

13 

1,400 
 
 

>5.00 
90 
 

14 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ และ
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 

1. มีตัวชี้วัดความส าเร็จของหน่วยงานและบุคลากรทุก
ระดับ 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศกองกิจการนสิิต 

มี/ไม่ม ี
 

ค่าเฉลี่ย 
 

 
 

>3.51 

 
 

>4.00 

 

 
 

>4.15 

 




